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Sehr geehrte Frau Dindo,

ich, als Leihe, kann ihnen natürlich auch nicht sagen ob mein Aerolet ST (STandard Vertikal) mit dem augenscheinlich baugleichen Aerolet V (Vertikal Lift) in soweit kompatibel ist, dass unter beiden Lifts eines ihrer DuschWCs passt.

Wenn ihr Haus allerdings auch nicht über die notwendige Expertise verfügt und sich auf die der Firma OXYON (Aerolet vertrieb Deutschland) angewiesen ist, dann geht es ihnen wie mir. Sie werden IMMER zu Gunsten eines Neukaufs unvollständig bis zu absichtlich falsch beraten. Und, der niederländische Hersteller scheint mit seiner Verkaufskanone aus
Deutschland dahingehend zu kooperieren, dass er alle Anfragen aus Deutschland an diesen weiter leitet, ohne sich berichtigender weise einzumischen.

Also noch einmal die Frage an sie:

Ist es möglich eines Ihrer Dusch-WCs zusammen mit meinem AEROLET ST zusammen zu betreiben?

Sehen sie doch bitte ein, dass der Endkunde diesem absichtlichen Typenbezeichnungswirwa schutzlos ausgeliefert ist, sich darauf verlassen muß. DAs ist bei OXYON nicht mehr der Fall.

Am 24.02.20 um 13:48 schrieb office-de:

Sehr geehrter Herr Sievers

Besten Dank für Ihre Anfrage. Unsere WC sind mit dem Aerolet Typ V kompatibel. In Ihrem Fall wäre das Lima Vita-II oder das Lima Plus das richtige. Im Anhang sende ich Ihnen unsere Broschüren sowie das Massblatt des Aerolet Typ V damit wir uns sicher gehen können das wir vom gleichen Typ sprechen.

Sollten noch Fragen aufkommen, zögern Sie nicht, mich zu kontaktieren.
Sie erreichen mich unter der Direktwahlnummer 044 866 86 91.

Freundliche Grüsse

Chiara Dindo
Verkauf / Marketing

Closemo AG
Hardhofstrasse 21 / Postfach
CH-8424 Embrach
Fon „Localrate“:  0844 77 88 99
Fon „Flatrate.“:  0041 44 866 86 86
Fax:  +41 (0)44 866 86 01
www.closomat.ch
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Wie Sie wissen, gibt es eine neue Datenschutzverordnung. Deshalb formal diese Info an Sie.

Wir nutzen Ihre E-Mailadresse neben der Vertragsabwicklung, um Sie per E-Mail über eigene ähnliche Waren/Dienstleistungen zu informieren. Sie können der Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit widersprechen,
ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Sollten Sie keine weitere Werbung wünschen, teilen Sie uns dies bitte per E-Mail an folgende Adresse mit: office@closomat.ch.
Wir hoffen natürlich, dass Sie uns weiterhin treu bleiben. Es würde uns freuen.

Von: Jürgen Sievers [mailto:JSievers@Augenpunkte.de]
Gesendet: Donnerstag, 20. Februar 2020 20:13
An: office-de <office@closomat.de>
Cc: Karin Schwarzkopf <karin@karin-schwarzkopf.de>
Betreff: supportanfrage dusch wc

Hallo.

Ich benötige ein neues WC für Wandmontag, mit in die Keramik integrierte Dusche/rocknung. Keine Plastik-Aufsatzlösung, da anstelle der Standard WC-Brille ein vorhandener Aerolet  VE-ST Toilettenlift an der Keramik fixiert wird. Alternativ ginge auch eine Komplettlösung, mit neuem Lift. Auch da soll gelten, kein nach hinten behindernder Aufsatzlösung.

Der Lift wurde dereinst 2012 von der Firma OXYON-Wolf geliefert. Ich habe denn 2019 übernommen. 

Wichtig: Mit der Firma OXYON arbeiten wir auf Grund gemachter Erfahrungen nicht mehr zusammen!

Haben sie eine Lösung für mich?

mfg j.sievers
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