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lhr Krankenversicherungsvertrag (Basistarif)
lhr Schreiben vom 02.01.2024 Antrag auf Stromkosten fur Elektrohilfsmittel sowie Hilfeersuchen
beziiglich der Méangel Ihrer bezogenen Hilfsmittel (Elektrorollstuhl sowie Lifter)

Sehr geehrter Herr Sievers, ¢

vielen Dank fur Ihre Anfrage. Wir haben Ihre 0.g. Schreiben zum Anlass genommen den Sachverhalt fur Sie
zu prifen. Nachstehend méchten wir Sie Uber das Ergebnis informieren.

Fir den Elektrorollstuhl kdnnen wir Kosten in Hohe von 3,83 Euro pro Monat anerkennen. Eine
Kostenabrechnung geht lhnen gesondert zu.

Sollten Sie der Meinung sein, dass fir den Elektrorollstuhl dartiberhinausgehende Anspriiche gelten,
benbtigen wir die tatséchlichen Kosten nach einheitlichen Kriterien. Fullen Sie dann hierzu bei dem beigelegten
Formular den Abschnitt B) aus und fligen Sie die Betriebsanleitung bei, aus der die durchschnittlichen
Leistungen (Watt) des Hilfsmittels oder des Ladegerates hervorgehen.

Fur den Deckenlift im Wohnzimmer/Schlafzimmer flllen Sie ebenfalls den Abschnitt B) aus und fiigen Sie
ebenfalls die Betriebsanleitung bei, aus der die durchschnittlichen Leistungen (Watt) des Hilfsmittels oder des
Ladegerétes hervorgeht.
" Weiterhin benéﬁ?;én wir auch einé Kdrpie der letzten Strorﬁabrechnung. F f
Dariiberhinaus bitten wir ebenfalls um Stellungnahme aus welchen Griinden ein Antrag auf Erstaﬁd’;g der
Stromkosten fiir den Badezimmerlift gestellt wird. Aus Ihren vorgelegten Unterlagen geht hérvor, dass dieser
derzeit aufgrund von diversen Mangeln nicht bzw. nicht vollstdndig genutzt wird. i

Stromkosten filr das Pflegebett (Pflegehilfsmittel) kénnen aus der Krankenversicherung nicht geltend gemacht
werden. Eine Kosteniibernahme aus der Pflegepflichtversicherung scheidet aus, da es sich hierbei um keine
Pflegeleistungen handelt.

Sobald die vollstandigen Angaben vorliegen, werden wir schnellstmdglich eine weitere Bearbeitung
vornehmen.

Zu lhrem Schreiben zum Mithilfeersuchen bzgl. der Mé&ngel der gelieferten Hilfsmittel beachten Sie bitte, dass
swei unterschiedliche Rechtsbeziehungen zu beachten sind. Die erste Rechtsbeziehung ist der
Behandlungsvertrag, der zwischen dem Arzt/Sanitatshaus und lhnen geschlossen wurde. Die zweite
Rechtsbeziehung ist der Versicherungsvertrag, den Sie mit der Landeskrankenhilfe V.V.a.G. abgeschlossen
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haben. Rechtsgrundlage dieses privatrechtlichen Krankenversicherungsvertrages sind u. a. die Aligemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB), die Sie bei Antragstellung als rechtsverbindlich anerkannt haben.

Geme wiirden wir Sie bei der Vermittiung bzgl. der Behebung der Méngel der gelieferten Hilfsmittel

unterstiitzen. Leider ist eine direkte Kontaktaufnahme mit dem Sanitatshaus aus Datenschutzgriinden nicht
moglich. Wir weisen auch daraufhin, dass aufgrund lhres Schreibens vom 14.08.2023 ein direkter
Informationsaustausch mit dem Sanitétshaus nicht mdglich ist.

Fir Ruickfragen stehen wir Ihnen zur Verfigung.

Mit freundlichen Griken
Landeskrankenhilfe V.V.a.G.

A Neber -

Anlage

000000070079870/00624/2-2

Vorstand: Dr. Matthias Brake (Vors.), Pavel Berkovitch, Jan-Peter Diercks, Gisela Lenk - Aufsichtsrat: Dr. Wolfgang Walz (Vors.)
Handelsregister: Amtsgericht Lineburg HRB 29 - USt-IdNr.: DE116086122 - Sitz: Lineburg - Hausadresse: Uelzener Strale 120, 21335 Lineburg



