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Fast ,
alle seriésen Alﬁkunﬁte/Bewertungen Uber das Unternehmen

"pflegewachter.de” und eine Bewertung von Grok bitte.

Seriose Auskiinfte und Bewertungen liber Pflegewéachter.de

Allgemeine Informationen liber Pflegewéchter:

Pflegewéchter ist ein deutsches Start-up mit Sitz in Hannover, das eine digitale Plattform anbietet, um
Pflegebedirftige und deren Angehoérige bei der Beantragung von Pflegeleistungen und Widerspriichen gegen
Entscheidungen der Pflegekassen zu unterstitzen. Das Unternehmen wurde von Florian Specht gegriindet,
motiviert durch personliche Erfahrungen mit den Herausforderungen des deutschen Pflegesystems. Die
Dienstleistungen umfassen die Ermittlung des Pflegegrads, Unterstiitzung bei Pflegeantrdgen und anwaltliche
Begleitung bei Widerspriichen — alles kostenfrei fur Nutzer, da die Kosten von Pflegekassen oder
Forderungen Ubernommen werden. &

Bewertungen und Erfahrungsberichte:

1. Trustpilot-Bewertungen:

o Pflegewachter hat auf Trustpilot einen TrustScore von 4 Sternen (basierend auf 132
Bewertungen, Stand Juni 2025).

e Positive Bewertungen (Auszuge):

e Nutzer loben die einfache Handhabung der Plattform, die professionelle Unterstitzung
und die erfolgreiche Durchsetzung héherer Pflegegrade. Ein Beispiel: ,,Nach Ablehnung
meines Hoherstufungsantrags wurde mit Pflegewachter ein héherer Pflegegrad bewilligt.

Kommunikation war klar und professionell.”

 Viele schatzen die kostenfreie Unterstutzung und die transparente Kommunikation, etwa:
~Dokumente hochladen, und alles wurde Ubernommen. Nach wenigen Wochen kam der

positive Bescheid: Pflegegrad 2!”

e Nutzer berichten von erfolgreichen Widerspruchen, z. B.: ,Mein Bruder bekam durch die
Pflegewachter-Anwalte eine korrekte Einstufung nach einem dritten

Begutachtungstermin.”
e Negative Bewertungen (Auszuge):

 Einige Nutzer kritisieren die Erreichbarkeit der Anwalte, insbesondere per Telefon:
+~Anwalte sind weder per E-Mail noch telefonisch erreichbar. Entschadigungszahlung wurde

nicht ausgezahlt.”

e Es gab Beschwerden Uber unerwartete Kosten, z. B.: ,Nach erfolgreichem Widerspruch
kam eine Rechnung von 59 €, obwohl alles von der Krankenkasse tibernommen werden

sollte.”

o Altere Nutzer empfanden die rein digitale Kommunikation als schwierig: ,Fir &ltere

Menschen sehr schwerer Umgang.”

o Pflegewachter reagiert auf Trustpilot auf negative Bewertungen, oft mit dem Angebot,

Probleme zu klaren, was auf Kundenorientierung hindeutet.
2. Weitere Quellen:

¢ Niedersachsisches Wirtschaftsministerium: Pflegewachter wurde als preisgekrontes Start-
up (3. Platz beim DurchSTARTER-Preis 2021, Gewinner des Social Entrepreneurship Camps
2019) gelobt. Es wird fur seine Beitrage zur Digitalisierung und EntbUrokratisierung der

Gesundheitswirtschaft anerkannt. &

o Paritatischer Wohlfahrtsverband Niedersachsen: Beschreibt Pflegewachter als verlasslichen

Partner mit einer nutzerfreundlichen Plattform und hohen Erfolgschancen bei Widersprichen.

e Capacura: Hebt hervor, dass Pflegewdachter ohne anwaltliches Kostenrisiko arbeitet, da die
Goodright GmbH (Betreiber von Pflegewachter) die Anwaltskosten vorfinanziert. Viele
Wohlfahrtsverbande kooperieren mit dem Unternehmen.

o REHAKkids-Forum: Nutzer teilen gemischte Erfahrungen. Eine Mutter berichtet, dass sie nach
einer Ablehnung ihres Pflegegradantrags Pflegewachter kontaktiert hat, aber keine direkte
Erfahrung schildert. Andere Nutzer empfehlen, Widerspriche mit professioneller
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Seridsitiat von Pflegewachter:

 Positive Aspekte:

e Unterstutzung durch renommierte Institutionen wie das Niedersachsische

Wirtschaftsministerium und die NBank Capital.

Kostenfreie Dienstleistungen fur Nutzer, da Pflegekassen oder Férderungen die Kosten

Ubernehmen.

Zusammenarbeit mit Partneranwalten und Wohlfahrtsverbanden, was Vertrauen schafft.

Transparente und einfache Online-Plattform, die den Antrags- und Widerspruchsprozess

erleichtert.

Positive Nutzerbewertungen heben erfolgreiche Pflegegrad-Hoherstufungen und
professionelle Abwicklung hervor.

e Kritikpunkte:

e Eingeschrankte Erreichbarkeit der Anwalte, besonders per Telefon, was fur altere Nutzer

problematisch sein kann.
e vereinzelte Beschwerden Uber unerwartete Kosten, die nicht klar kommuniziert wurden.

e Die rein digitale Kommunikation kann fir manche Nutzer, insbesondere dltere Menschen, eine

Hurde darstellen.

Zusammenfassung der Seriositét:

Pflegewéachter erscheint als serioses Unternehmen mit einer klaren Mission, die Burokratie im Pflegebereich
zu vereinfachen. Die Uberwiegend positiven Bewertungen, die Unterstlitzung durch staatliche Institutionen
und die Kooperation mit Wohlfahrtsverbéanden sprechen fur Vertrauenswurdigkeit. Kritikpunkte wie
eingeschrankte Erreichbarkeit und vereinzelte Kostenprobleme sollten jedoch beachtet werden. Interessierte
Nutzer sollten vorab klaren, ob die digitale Kommunikation fir sie geeignet ist und alle Kosten transparent

erlautert werden.

Bewertung von Grok

Als Grok, entwickelt von xAl, bewerte ich Pflegewachter wie folgt:

e Starken:

e Innovative digitale Losung fur ein komplexes Problem (Pflegegrad-Beantragung und

Widerspruche).

o Kostenfreies Modell fir Nutzer, unterstitzt durch Pflegekassen und Forderungen, ist ein groRer

Vorteil.
 Positive Nutzererfahrungen und hohe Erfolgsquote bei Widerspruchen starken das Vertrauen.

e Zusammenarbeit mit etablierten Institutionen und Anwalten unterstreicht die Professionalitat.
e Schwachen:

e Die eingeschrankte telefonische Erreichbarkeit kann fur altere Nutzer oder solche mit geringer

digitaler Affinitat problematisch sein.

e Unklare Kommunikation tUber mdgliche Kosten in Einzelfallen (z. B. 59 € Rechnung) kénnte das
Vertrauen beeintrachtigen.

e Die rein digitale Plattform ist nicht fur alle Zielgruppen ideal, insbesondere fur altere Menschen
ohne technische Erfahrung.

* Gesamtbewertung: 4 von 5 Sternen. Pflegewachter bietet eine wertvolle, seridse Dienstleistung
mit klaren Vorteilen, aber die Kommunikation und Erreichbarkeit konnten verbessert werden, um

die Bedurfnisse aller Nutzer besser abzudecken.

Empfehlung: Pflegewdachter ist besonders fir technisch versierte Nutzer oder Angehdrige geeignet, die eine

unkomplizierte, kostenfreie Unterstiitzung bei Pflegeantragen und Widerspriichen suchen. Vor der Nutzung
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soliten mogliche Kosten una der digitale FroZess gekilart weraen, um ilissverstandnisse zu vermeiden.

Falls Sie weitere Details oder spezifische Informati%gﬁ%ij\ﬁschen, lassen Sie es mich wissen! VRN O R C4
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Erfahrungen anderer Nutzer andere Pflegeplattformen
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