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lhr Krankenversicherungsvertrag
Ihr Schreiben vom 16.07. + 1 7.07.2024

Sehr geehrter Herr Sievers,

vielen Dank fiir Ihre Schreiben, die wir erhalten und eingehend gepriift haben. Wir mochten lhnen in diesem
Zusammenhang die fiir Ihren Fall relevanten Rechtsbeziehungen erlautern, da diese mafigeblich sind und
nicht verandert werden kénnen.

Es ist wichtig zu verstehen, dass in Ihrem Fall zwei getrennte Rechtsverhéltnisse bestehen. Zum einen handelt
es sich um den Behandlungsvertra , den Sie eigensténdig mit dem Sanitatshaus abgeschlossen haben. Dies
bedeutet, dass alle Leistungen und mogliche Méngel oder Defekte an den gelieferten Hilfsmitteln in den
Verantwortungsbereich des Sanitatshauses fallen.

Zum anderen besteht Ihr Versicherungsvertrag mit der Landeskrankenhilfe VV.V.a.G. Diese Rechtsbeziehung
regelt, welche Leistungen im Rahmen lhres Tarifs abgedeckt sind, basierend auf den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB), die Sie bei Veriragsschluss als verbindlich anerkannt haben. Diese AVB
sind gesetzlich festgelegt und kénnen nicht abgeandert werden.

Aus diesen getrennten Rechtsverhaltnissen ergibt sich, dass wir verschiedene Kommunikationswege haben
missen. Wahrend wir fiir Fragen zu lhrem Versicherungsvertrag lhr Ansprechpartner sind, betrifft die
Kommunikation zu Méngeln oder Defekten der gelieferten Hilfsmittel ausschlieRlich das Sanitatshaus. Sie als
Versicherungsnehmer bleiben dabei stets der zentrale  Ausgangspunkt in diesen beiden
Kommunikationswegen.

Obwohl wir Ihr Anliegen und die damit verbundenen Probleme nachvoliziehen kénnen, sind wir aufgrund der
klaren Zustandigkeiten nicht in der Lage, direkt mit dem Sanitatshaus Uber Méngel oder Defekte zu
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AbschlieRend machten wir festhalten, dass es derzeit keine neuen Entwicklungen oder Informationen gibt, die
Uber das bereits Mitgeteilte hinausgehen. Wir verweisen daher auf unsere bisherige Korrespondenz, die als
bekannt vorausgesetzt wird.

Wir danken Ihnen fiir Ihr Versténdnis und stehen fiir Rickfragen jederzeit zur Verfligung.

Mit freundlichen Griiken
Landeskrankenhilfe V.V.a.G.

AA Velle
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