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Betreff: Aktive Hilfsmittelverhinderung 2, PPV LR-HVS-7.635.173, PKV
AB-HVS-7.635.173.

Geehrte Damen und Herren des LKH Vorstandes,

zu meinem Bedauern verhindern weiterhin die Sachbearbeiter der LKH,
absichtlich und derweilen mit einer Niedertracht und
Menschenverachtung wie ich sie zuvor nicht fir moglich gehalten hatte,
dass ich Uber ein verordnetes und bereits in einem Gutachten fur
notwendig festgestelltes Hilfsmittel auch verfugen kann.

Zwar wurde mir dieses Hilfemittel mit Schreiben vom 2.5.22 scheinbar
Bewilligt. Wie sich dann allerdings herausstellte nur zur Halfte. Das das
bewilligte Angebot aus zwei Teilen bestand, wurde dabei unterschlagen
und stellte sich erst bei der Nachfrage des Unternehmens heraus, welche
das Angebot bei der LKH einreichte.

Da ich mit dem halben Hilfsmittel nichts anfangen kann, schrieb ich dem
Sachbearbeiter das in der Anlage gezeigte Schreiben.

Darauf habe ich bis heute keinerlei Reaktion erhalten.

Ich muss sie daher erneut, unter Fristsetzung bis zum 17.6.22, auffordern
endlich eine Lésung diese unheilvollen Vorgang herzustellen. Sollte bis



dahin immernoch keine allen Beteiligten akzeptable und dem
Rechtssystem genugende Losung erfolgt sein, werde ich unverzuglich und
ohne weiter Umwege den Rechtsweg bestreiten und mich nicht mehr auf
weiter Taschenspielertricks der LKH hinhaltend einlassen.

Mit freundlichem Grul3

Ju //ﬁ}@@

PS: Ich bitte die mangelhafte, schriftliche Ausfiihrung mir nachzusehen. Ich bin seit Idngeren schon zur sprachlichen wie

schriftlichen Kommunikation auf einen Sprachcomputer mit Augenscanner angewiesen, der solche Schreiben sehr
erschwert und zeitaufwendig macht.
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Beschwerdestelle

Private Pflegepflichtversicherung (PPV)
lhre Schreiben vom 05.04.20.22

Sehr geehrter Herr Sievers,

der Vorstand leitete Ihr 0. g. Schreiben an die Beschwerdestelle des Landeskrankenhilfe V.V.a.G. weiter. Bitte
haben Sie Verstandnis, dass der Vorstand nicht jedes an ihn gerichtete Schreiben persénlich beantworten
kann, sondern sich, insbesondere wenn es um fachspezifische Fragen in Einzelfillen der taglichen
Sachbearbeitung geht, einer arbeitsteiligen Aufgabenerledigung bedient. Wir halten den Vorstandsbereich
Uber unsere Antwort unterrichtet.

Zunachst einmal bedauern wir, dass unsere Antwortschreiben eine verzbgerte Postzustellung aufweisen. Aus
organisatorischen Grinden erfolgt die Postverarbeitung in Sammelform tber den elektronischen Weg, sodass
es hierbei vom Bearbeitungsdatum bis zum tatsachlichen Versanddatum ggf. ein paar Tage in Anspruch
nehmen kann. Wir bitten Sie hierfur um Verstandnis.

Zum Sachverhalt der Deckenliftanlage haben wir die Sach- und Rechtslage erneut eingehend gepriift.

Insgesamt bestehen fir Sie zwei Versicherungen: Eine private Krankenversicherung und eine private
Pflegepflichtversicherung.

Private Pflegepflichtversicherung (PPV)

Rechtsgrundlage der PPV sind neben den Bestimmungen des Sozialgesetzbuches XI auch die
brancheneinheitlich geltenden Aligemeinen Versicherungsbedingen (AVB/PP), sowie der Tarif PV. Dort ist
festgelegt, auf welche Leistungen Versicherungsnehmer Anspruch haben.

Im Rahmen einer Hilfsmittelbegutachtung wurde mit Gutachten vom 08.03.2022 die Prifung des beantragen
Deckenlifts durchgefiihrt. Das Gutachten liegt Innen vor. Unter Punkt 5.1. hat der Gutachter Stellung dazu
genommen, dass ein Deckenlift zur Fremdbedienung nicht indiziert ist da die Transfers selbstandig
durchgefiihrt werden sollen, also in Eigenbedienung.

Mit unserem Schreiben vom 11.03.2022 haben wir lhnen mitgeteilt, dass ein Deckenlift nicht befirwortet
werden kann, da die Indikation zur Fremdbedienung bei Ihnen laut Gutachten nicht vorliegt. Hiergegen haben
Sie Widerspruch erhoben.
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Mit unserem Schreiben vom 24.03.2022 haben wir lhnen mitgeteilt, dass wir Ihren Kostenantrag erneut im
Rahmen einer Zweitbegutachtung prufen méchten. Der beauftragte Gutachter hat auch mit lhnen, hzw. mit
Frau Schwarzkopf Kontakt aufgenommen um eine Terminvereinbarung zur Begutachtung vorzunehmen. Am
31.03.2022 erhielten wir vom Medizinischen Dienst (Fa. Medicproof) die Nachricht, dass Sie kein Anschreiben
der Versicherung beziiglich einer erneuten Begutachtung erhalten haben und deshalb keine Begutachtung
durchfiihren lassen machten.

Aufgrund Ihres Schreibens vom 24.03.2022 hatten wir lhnen mit unserem Schreiben vom 29.03.22 nochmals
erlautert, dass eine erneute Priifung notwendig ist und dass die Begutachtung nach Terminabsprache mit
einem Hausbesuch erfolgen wird.

Auch wenn wir teilweise Verstandnis fir lhre Ausfuhrungen haben, beachten Sie bitte, dass wir nur dariber
zu entscheiden haben, ob wir im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften Leistungen zur Verfugung stellen
kénnen und nicht dartiber, welche Leistungen lhrer Erkrankung nach notwendig sind.

Private Krankenversicherung

Rechtsgrundlage des privatrechtlichen Krankenversicherungsvertrages sind u. a. die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB). Die erstattungsfahigen Hilfsmittel sind dort abschlieRend aufgelistet. Ob
Uiber den bestehenden Basistarif eine Kostenerstattung méglich ist, werden wir intern prifen und lhnen hierzu
schnellstmdglich Bescheid erteilen.

Manchmal mussen wir jedoch Entscheidungen treffen, die Sie nicht erwartet haben. Sie kénnen daher, wenn
Sie mit dieser Entscheidung nicht einverstanden sind, sich an die aullergerichtliche Schlichtungsstelle, den
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, bzw. an die
zustandige Aufsichtsbehérde, die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn, wenden.

Mit freundlichen GriiRen
Landeskrankenhilfe V.V.a.G.
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Betreff:Zusage halben Deckenlifter. Inr Zeichen LA-HVS-7.635.173 vom 2.5.22

Geehrter Herr Knabe,
in oben genannter Leistungszusage, wurde nur die Halfte eines Systems zugesagt.

Sie bewilligten nur die Halfte eines Hilfsmittel. Informierten mich auch nur Gber die
Halfte der Kosten und Angebotes, welches aus zwei Teilen besteht. Ein Deckenlifter-
System. Das gesamte System macht nur Sinn, wenn es komplett eingebaut wurde. Ich
versuche Ihnen das mal an einem Beispielszenario zu verdeutlichen.

Was nutzt mir die ein Halfte des toller Deckenlifter-Systems im Badezimmer, die mich
zwar aus meinem Rollstuhl auf die Toilette heben kénnte, wenn ich das Bett wegen
der fehlenden Halfte im Schlafzimmer nicht verlassen kann, um ins Bad zu gelangen.

Nun werden Sie sicherlich argumentieren, dass, wenn im Schlafzimmer kein Lifter
montiert ist, ich ja Uberhaupt nicht erst ins Bett gelangen kann, mein Leben ja eh im
Rollstuhl fristen musste.

Was aber wenn Karin, die mir seit Anfang 2016 ehrenamtlich annahernd taglich far
STUNDEN Hilft, mich, weil sie meine véllige Erschopfung nach zwei Tagen nicht mehr
mit ansehen kann und mich am Abend noch in mein Bett wuchtete? Soll Karin dann
auf meinem Bettvorleger zusammengerollt bei mir die Nacht verbringen, um mir bei
dringenden Bedarf wieder auf meinen Rollstuhl zu helfen?

So oder so ahnlich mussen Sie doch gedacht haben, als Sie die Halfte an Kosten samt
Angebot mir gegenuber unterschlugen.



Ich muss die LKH folglich ersuchen, nun aber wirklich zeitnah, das Ganze Hilfsmittel zu

Bewilligen. Ich schrieb ja bereits wie ich diese permanente Verzégerung von Seiten der
LKH einstufe.

Da uns keine Kopie der unterschlagenen, zweiten Halfte des Angebotes vorliegt,
mochte ich Sie bitten uns diese auch noch zuzusenden.

Mit fr /I'ﬁhem Grul
Jirgef Willi Sievers
PS: Ich bitte die mangelhafte, schriftliche Ausfiihrung mir nachzusehen. Ich bin seit Iéngeren schon zur sprachlichen wie

schriftlichen Kommunikation auf einen Sprachcomputer mit Augenscanner angewiesen, der solche Schreiben sehr
erschwert und zeitaufwendig macht.



