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lhre Schreiben vom 27.06.2024 +29.06.2024 (inkl. Kostenanfrage)

Sehr geehrter Herr Sievers,

vielen Dank fiir Ihre o. g. Schreiben und die Schilderung Ihrer Situation. Wir verstehen, dass es fur Sie wichtig
ist, dass lhre Hilfsmittel ordnungsgemaR funktionieren und bedauern die Unannehmilichkeiten, die durch die
fehlerhafte Installation der Liftsysteme entstanden sind.

Wie Sie wissen, haben wir im Juni 2023 zwei Liftsysteme (eines fur das Bad, eines firr das Schlafzimmer)
zugesagt und auch erstattet. Es tut uns leid zu héren, dass das Sanitatshaus diese nicht ordnungsgeman
installiert hat und sie daher nicht vollumfénglich nutzbar sind. Wie bereits in unseren vorherigen Schreiben
mitgeteilt, kénnen wir aufgrund  fehlender Schweigepﬂichtentbindungen, die wir aufgrund der
Datenschutzbestimmungen bendtigen, keinen direkten Kontakt mit dem Sanitatshaus aufnehmen, um Ihnen
als Kostentrager bei dieser Problematik zur Seite stehen zu kénnen. Wir verweisen hier auch auf die gefiihrte

Wir haben |hren Kostenvoranschlag fiir ein neues Gurtsystem im Juni erhalten. Aufgrund der vorliegenden
Unterlagen war fir uns zunachst nicht ersichtlich, aus welchen Griinden das Gurtsystem fir die nicht

haben.

Zu dem weiterhin vorgelegten Kostenvoranschlag fiir eine Reparatur der Ladebiichse des Joysticks tiber 1.053
Euro sowie die Reparatur des Deckenlifts im Bad verweisen wir auf die geflihrte Vorkorrespondenz. Die
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Aufgrund unseres regelmagigen Schriftwechsels in den letzten Jahren erlauben Sie uns, einen weiteren Punkt

Das Schreiben vom 23.01.2024 haben wir lhnen wunschgeméR zur Kenntnisnahme nochmals beigefugt.

Mit freundlichen GriRen
Landeskrankenhilfe V.V.a.G.

A Nellers ——-—-— ———
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