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Betreff: Erganzungen zur Beschwerde mit Fristsetzung zur Mangelbeseitigung
bis zu 15.8.23

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

gerade legte mir meinen Uberlebens-Hilfe, Frau K. Schwarzkopf, das Anliegend
Schreiben meiner PKV vor. Offensichtlich hat ihr Mitarbeiter Aurich, zum_
wiederholtem Male, in der Endsumme erheblich abweichende, verbindliche
Kostenvoranschlage, bei mir, zur Einreichung bei der PKV, und direkt bei der PKV
eingereicht. Mal weichen diesen, bei identischer Leistung!, um 10.000,00€ nach oben
ab, mal, wie diese, um fast 2.000,00€ nach unten.

Ich kann Herrn Aurich nicht mehr Verantwortlich machen, fir diese katastrophale
Nichtversorgung, eines deshalb zusatzliche so schwer leidenden ALS Patienten wir
mir. Herr Aurich verfug erkennbar nicht Uber die erforderlichen Voraussetzungen
dazu solch eine verantwortungsvolle Tatigkeit auszufuhren. Die Entschuldung kann
allerdings nicht ebenfalls fur das Sanitatshaus Stolle gelten. Ins besondere nicht fur
denjenigen der Herrn Aurich unbeaufsichtigt auf mich losgelassen hat.

Diese mangelhafte Beratung und letztlich Ausfuhrung fUhrten, neben meiner
monatelang andauernden, qualenden Odyssee, auch noch in einem unverzichtbaren
Punkt zu einer Unterversorgung. Es ging darum, meinen irreparablen Rollstuhl, in
mindestens dem Selben Funktionsumfang, mit den Zusatzfunktionen (Stehfunktion
und elektrisch angetrieben Ful3ablagen), zu ersetzen.



Und nun stellt mein PKV fest, dass eine fur die Versorgung eines ALS Patienten
unabdingbares Merkmal, welches bei andern Herstellern deshalb zur
Basisausstattung zahlt, nicht als Sonderzubehor anerkannt werden darf.

Damit diese Zusage nicht einhalten zu kénnen, kann ich den neue Rollstuhle, in der
bevorstehenden Endphase der ALS, nicht Mal mehr eingeschrankt nutzen. Eine
mitgefUhrte Ruckenlehne ist zwingend erforderlich, da ich bereits jetzt nicht mehr
Uber die motorischen Fahigkeiten und Krafte verfige um meine Position im Rollstuhle,
zur Druckstellenvermeidung (Dekubitusprophylaxe), mehrmals am Tag und in der
Nacht zu verandern. Dazu braucht es die elektrischen Sitzeinstellungen. Und ohne
mitgefuhrte Ruckenlehne (Biomechanisch) kommt es binnen weniger Wochen zu
Spannungsrissen und Entzindungen der RUckenhaut. Deswegen wurde beim alten
Rollstuhl bereits eine dieses vermeidende, mitgefuhrte Ruckenlehne verordnet und
standardmalig verbaut. Sollte Stolle diese Zusage nicht mehr einlésen kdnnen,
reklamierte ich den Rollstuhl komplett!

Zu der Mangelliste kommt folglich noch der zuvor vergessene Punkt neun und neu 10.
Mangelliste:

1) Schiene des Deckenlifter Schlafzimmer zu kurz.
Mit Herrn Aurich wurde verbindlich vereinbart, dass der Lift Gber die gesamt
Breite des Zimmers geht. Es fehlen aber gut ein Meter. Das verhinder, dass ich
den Lift zum Umsetzen zwischen elektrischen und manuellen Rollstuhl
benutzen kann, weil die beiden Stuhle vor dem Pflegebett, unter dem um einen
Meter eingeschrankten Fahrbereich des Deckenlifter, keinen ausreichenden
Platz haben.

2) Ladegerat des Deckenliter konnte wegen Mangel 1) auch nicht mehr, wie
ebenfalls vereinbart, an der dem Bett gegenuberliegenden Wand angebracht
werden. Es befindet sich nun unmittelbar tber dem Bett, wo die Traggurte bis
auf mein Bett runter baumeln beim Ladevorgang.

3) Deckenlift Bad, 230V Spannungsversorgung uber lose verlegte
Dreifachsteckdose an Verldangerungsschnur. Das ist so ungeheuerlich fahrlassig
und gefahrlich, sodass ein hinzugezogener Meister der Elekroinnung die Anlage
sofort aul3er Betrieb gesetzt und gesichert hat. In Badezimmer muss fur solche
Einrichtungen zwingend eine mit FI-Schutz versehene, aulerhalb des Dusch-
bzw. Spritzwasserbereichs, fest verbaute Feuchtraum-Steckdose vorgesehen
sein.

4) Das Ladegerat im Bad wurde ebenfalls am falschen Ende der Deckenschiene
angebracht, sodass ich mein Bad nicht mehr betreten kann, waren es 1&ad. Auch



5)

6)

/)

3)

hier sind es die herunter hangenden Gurte. Dieses Mal versperren diese mir die
Durchfahrt durch die Tur.

Obwohl Herr Aurich bei der Aufnahme der Bedarfe der beiden Raumlichkeiten
und Deckenlifte-Installationen weder ein Mal3band hatte noch sich Notizen
machte, er stolzierte wie ,Hans Guck in die Luft” durch die Raumlichkeiten,
erfolgte eine Beauftragung beim Hersteller. Folgerichtig war er (niemand von
Stolle) dann auch nicht bei der Montage vor Ort. Da die Monteure auch nicht
daruber informiert schienen, dass zur Montage eine abgehangte grof3flachig
auf-gestemmt und wieder durch Trockenbauer zu gemacht werden muss,
verlieBen die beiden, extra aus Polen angereisten Monteure unverrichteter
Dinge wieder die Wohnung. Tags darauf kamen die Monteure zuruck. Sie hatten
sich, mit Herrn Aurich zusammen telefonisch eine Bastelldsung ausgedacht, die
das Auf-stemmen vermied. Eine Baumarktlésung, bei der die vorgesehenen,
durch mehreren Bolzen in der Betondecke fest verankerten, robusten
Haltestempel, durch 4mm Gewindestangen ersetzt wurden. Diese, gleich
langen Gewindestangen, ragen nun in unterschiedlicher Lange aus der Decke
heraus. Ich bestand und bestehe daher auf eine schriftliche Abnahme der
Bastel-Montage durch den Hersteller. Immerhin ist bei der Benutzung des Lifts
immer auch eine Hilfskraft zu gegen. Wir kdnnten also, sollte sich die Schiene
im Laufe der Zeit los rutteln und herunter kommen, schwer verletzt bis getotet
werden konnte.

Die vereinbarte Handyhalterung wurde nicht vollstandig geliefert und es fehlt
die Vorrichtung, um diese am Rollstuhl so zu befestigen und abzunehmen,
sodass ich dieses Handy immer noch nicht nutzen kann. Herr Aurich hatte, auf
Grund der Tatsache, dass ich eine spezielle, darauf installierte Software auch
zur Spracherzeugung nutzen muss, eine solche, mir das ermdglichende
Halterung vorgesehen und bereits abgerechnet.

Die Lenkrader des Rollstuhls sind nicht fur diesen passend und schleifen in den
Lenkradergabeln. Damit ist eine prazise Steuerung des Rollstuhls nicht mehr
moglich. Ich hatte Herrn Aurich Filmaufnahmen zugesandot. Er hat sich das
daraufhin vor Ort angesehen und passender Rader zugesagt. Das ist nun sechs
Wochen her - in denen ich nichts mehr gehort habe von Herrn Aurich.

Am Rollstuhl wurden die Bedienelement einer Uber 3.500,00€ kostenden
Sonderbaumalnahme, fur mich absolut unerreichbar, hinter der Rickenlehne
angebracht. Obwohl Herr Aurich fur eine Verlegung sorgen wollte habe ich seit
Lieferung nicht mehr gehdort davon.



9) Die bereits von Herrn Aurich vor Monaten bereits abgemessenen
Wadenstutzen wurden nicht eingebaut. Es sind nach wie vor die
Profilacktischen verbaut.

10)Nachrustung der verordneten und mehrfach zugesagten Biomechanischen
Rickenlehne. Ohne Kosten fur mich!

Mit freundlichem Grul3

k..

Jurgen Willi Sievers

PS: Ich bitte die schriftliche AusfUhrung mir nachzusehen. Ich bin seit langeren schon zur sprachlichen
wie schriftlichen Kommunikation auf einen Sprachcomputer mit Augenscanner angewiesen, der
solche Schreiben sehr erschwert und zeitaufwendig macht.
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Ihr Zeichen Unser Zeichen : Datum
LA-HVS-7.635.173 06.07.2023/BS
Beschwerdestelle

Ihr Krankenversicherungsvertrag
Bezug eines Elektrorolistuhls/ Vorkorrespondenz

Sehr geehrter Herr Sievers,

Uber die vertraglichen Bestimmungen haben wir Sie bereits ausfiihrlich informiert. Auf eine erneute Ausfiihrung
verzichten wir an dieser Stelle. S

Elektrorolistuhl

Abweichend von unserem Zusageschreiben vom 16.01.2023 haben Sie sich anstelle des vorgeschlagenen
Modells TA IQ FWD Standup Mod. 1520 fur das ModellF5 Corpus VS entschieden. Da die Kosten identisch
mit dem von uns genannten Modell sind, haben wir die Tarifleistungen an das Sanitatshaus Uberwiesen. Eine
Kostenabrechnung geht Ihnen gesondert zu. Bitte beachten Sie, dass der in Abzug gebrachte Eigenanteil in
Hohe von 8 € noch von Ihnen an das Sanitatshaus tberwiesen werden muss. Beachten Sie hierzu auch unser
Schreiben vom 16.01.2023.

Nachsorge Elektro-Stehrolistuhl

Sie legten zur Leistungsprifung einen Kostenvoranschlag vom 24.05.2023 des Sanitatshauses Stolle Uber
6.926,54 Euro zur weiteren Leistungsprufung vor. Zeitgleich erreichte uns direkt vom Sanitatshaus Stolle ein
identischer Kostenvoranschlag vom 24.05.2023 mit einem veranschlagten Betrag Uber 4.937,56 Euro. Diese
Preisabweichung ist fiir uns nicht nachvollziehbar. Wir orientieren uns an dem Kostenvoranschlag tUber
4.937,56 €.

Wir freuen uns lhnen die Kostenzusage fiir die Nachsorge des Elektro-Rollstuhls tber das bendtige Zubehor
zu erteilen. Nicht beriicksichtigt werden kann ist die Position ,biomechanisches Riickenteil“. Dieses Zubehsr
ware bei dem vom Gutachter vorgeschlagenen Modell TA 1Q FWD Standup Mod. 1520 in der
Grundkonfiguration bereits enthalten gewesen. Die biomechanische Ricken-Variante hatte das Sanitatshaus
bei der Anderung des Modells F5 Corpus mit einbeziehen miisse, um keine Unterversorgung zu erhalten.
Insgesamt kann gemaR des Kostenvoranschlags daher ein Betrag 3.294,17 € anerkannt werden. Bitte

informieren Sie das Sanitatshaus entsprechend und reichen uns die entsprechende Rechnung zur Auszahlung
der Tarifleistungen ein.
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Bitte beachten Sie die festgelegten Zuzahlungen, die ggf. noch zu beriicksichtigen sind.

Die Zuzahlung betragt 8 € je Hilfsmittel. Bei zum Verbrauch bestimmten Hilfsmitteln betragt die Zuzahlung 10
€ fur den gesamten Monatsbedarf des jeweiligen Hilfsmittels, jedoch nicht mehr als die tatsachlichen
Aufwendungen. Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr sind von der Zuzahlung befreit.

Mit freundlichen Grien
Landeskrankenhilfe V.V.a.G.

A Kof AA. Vedler~
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