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Butzbach, den 29.09.2023

Montage einer HOYER Deckenliftaniage bei Ihnen

Sehr geehrier Herr Sievers,
zu lhren Schre.ibsn nehmen wir Stellung wie folgt:

Wir haben am 22.05. / 23.05.2023 im Auftrag der STOLLE Sanitatshaus GmbH & CD.IF{GF Zwei
Deckenliftanlagen montiert. Unser Kunde ist das Sanitétshaus Stolle, ein Rechtsverhaltnis mit
lhnen besteht nicht.

Fiir die Montage des Deckenlifters im Badezimmer hatten wir Ihnen im Vorfeld mitgeteilt, dal®
dafiir die abgehéngte Decke gedfinet werden sollte. Dies wurde von Ihnen untersagt. Unsere
beiden Monteure haben vor Ort eine Lésung fir die Montage gefunden. Sie haben dazu bran-
cheniibliches Befestigungsmaterial benutzt und die Schiene mit Deckenhaltern und Wandhaltern
von HOYER zu befestigen.

Wir liefern die Deckenlifter mit einem spritzwassergeschitzten Ladegerat, da; ilb_er gine ngd-
halterung verfiigt. Das Installieren einer Steckdose oder eines I{abel!cranals ist eine bauseitige
Leistung, die wir nicht durchfiihren. Die Elektroinstallation ist als bauseitige Mainahme durch Sie
durchzufiihren.

Unsere Monteure haben mit Sicherheit keine Dreifach-Verléngerunggschnur v?ﬁegt. Diese ge-
hért auch nicht zum Lieferumfang. Die Elektroinstallation ist, wie bereits ausgeflhrt. als bauseiti-
ge MaRnahme allein Ihre Aufgabe.

Wir haben am 20.09.2023 auf Ihre Aufforderung hin einen Kontrolltermin bei Ihnen durchgefiihrt
auf Kulanz und ohne Anerkennung einer Rechtspflicht.

Der Termin hétte gegen 9:00 Uhr staitfinden sollen. Zusatzlich wurde Herr Aurich vom Sanitats-

haus Stolle mit zu dem Termin gebeten. L )
Aufgrund der Verkehrssituation und der weiten Anfahrt kann es durch Stau oder dhnliches fur
unsere Monteure zu Verspatungen kommen. Unser Monteur konnte erst um ca. 11 Uhr vor Ort

sein,
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Richtigstellung 29.9.2023

An die Geschéftsleitungen der Firmen:
STOLLE Sanitdtshaus GmbH & Co. KG

Telefax:++49 (0)40 645 96 255 + Email: info@stolle-ot.de
HOYER GmbH

Hamburg, den 21.09.23

Telefax: +49 (0)6033 965252 + Email: HOYER GmbH Info <info@hoyer-lifter.com>

Absatz 3: Mir wurde nichts im Vorfeld durch HOYER und STOLLE mitgeteilt! Es wurde, bei
einer Begehung festgestellt, dass eine nicht-tragende Zwischendecke im Bad verbaut ist. Ich
habe, wie ihre Monteure sich davon iiberrascht zeigten am Tage der Montage und meinten ich
miisse auf eigene Rechnung den Trockenbau anderweitig Beauftragen, dieses abgelehnt. Ich
bin, wie sie richtig feststellten (Absatz 2), nicht ihr Auftraggeber, konnte ihren Auftrag nicht
eigenmdchtig erweitern oder einschranken. Da ihr Auftraggeber STOLLE nicht vor Ort war,
musste ich davon ausgehen, dass Stolle alle notwendigen Arbeiten beauftragt hat.

Absatz 4: Das Ladegerit hat keine Wandhalterung. Es ist lediglich mit zwei 5Smmx5mm
Klebelaschen und darauf mit Kabelbinder befestigt, wovon einer beim ersten Duschen bereits
abgefallen ist. Hatte sich der zweite Klebepunkt auch noch gelost, wire das Ladegerét auf den
beim Duschen mit Wasser bedeckten Steinfulfboden zerplatzt und/oder der 230V~ 2 Polige

Netzanschluss wére ins Wasser geraten. Daraufhin wurde die Anlage durch einen
Elektromeister stillgelegt.

Absatz 5: Die Monteure haben mich, um die Anlage testen zu kénnen, um eine
Verldngerungsschnur gebeten. Ich konnte ja nicht ahnen, dass diese eine fest verbaute
Anschlussdose ersetzen sollte. Falsch ist auch ihre Annahme dass ich fiir die Anschlusstechnik
Selbst zu sorgen hitte. Weder HOYER noch STOLLE hatte jemals auch nur solches erwdhnt.

Absatz 7: Siehe Fax vom SENDEBERICHT
FAX-1D: 12019889

Empfanger: +494064596255
Sendezeitpunkt: 18:48 21.09.2023
Gesendete Seiten: 2

Ubertragung: OK
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Trotz Ihrer Absage wegen eines weiteren Termins konnte unser Kollege Sie noch vor Ort antref-
fen, der Mitarbeiter des Sanitdtshauses Stolle war nicht mehr anwesend.

Bei dem Termin hat unser Monteur nochmals alles kontrolliert und tiberpriift. Die Deckenschiene
wurde ordnungsgemalt montiert, die Funktionen der Anlage sind gegeben.

Unser Monteur hat Sie nochmals darauf hingewiesen das wir KEINE Elektroinstallationen durch-
flhren.

Das Ladegerat wurde so befestigt, das man im Anschluss bauseitig einen Kabelkanal oder ahnli-
ches befestigen kann.

Mit freundlichen Grillken
HOYER GmbH

‘{ja. F
A /Z (%t

i.A. Dr. Klemens Kroh

Eine Kopie dieses Schreibens geht an die STOLLE Sanitatshaus GmbH & Co. KG
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Absatz 8: Auch diese Darstellung ist falsch! Herr Aurich wollte den Termin, wegen
anderweitige Verpflichtungen, plotzlich verschieben. Erst darauf hin sagte meine Hilfe, Frau
Schwarzkopf, das es ihr recht sei, sie hétte so Gelegenheit noch andere Termine/Aufgaben zu
erledigen. Das ich den Termin abgesagt hdtte ist schlicht und ergreifen eine falsche
Tatsachenbehauptung von Seiten HOYER.

Absatz 9: Das Hilfsmittel hat, inklusive Montagehilfsmittel, eine Hilfsmittelnummer. Und ist
nur so als Hilfsmittel zugelassen. Durch die Baumarkt, Blindflug-Montage durch die
Zwischendecke hindurch, ist das Hilfsmittel nicht mehr zuldssig Montiert. Das erklart auch
HOYERs Weigerung meiner Forderung einer schriftlichen Abnahme und damit
Verantwortungsiibernahme der Bastell6sung durchzufiihren. Ich fordere HOYER hiermit
erneut zur schriftlichen Abnahme oder Neumontage, mit den zur Heilmittelnummer
zugelassenen Montagemitteln, auf.

Absatz 10: Ich wurde nicht, schon gar nicht noch einmal, dariiber informiert irgendwelche
Arbeiten zum sicheren Betriebs der Lifte zu Beauftragen. Und der Monteur hat auch nicht
alles kontrolliert und tiberpriift. Bei der Stilllegung des Lifts wurde ndmlich die Sicherung
heraus genommen, weil die Monteure die Verldngerungsschnur, unerreichbar an die hinter der
Waschmaschine befindlichen Steckdose anschlossen. Dartiber hinaus diirften die Batterien
tiefen-entladen sein zwischenzeitlich.

Hamburg, den 29.9.2023
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