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Betref:LA-HVS-7.635.173 |hr Scheiben vom 5.2.24

Sehr geehrte Damen, sehr geehrter Herr,

es handelt sich keines Falls um eine Reparatur, fir die die bei der LKH Versicherten

aufzukommen hdtten.

Es handelt sich um eine von Beginn an unzuldssig, und niemals im Gebrauchszustand
beindliche, LEBENSGEFAHRLICHE Lift-Montage. Dartber hatte ich die LKH zeitnah
informiert und um ihre Mithilfe zur Abhilfe ersucht. Sie verweigerte mir jedwede
Unterstiitzung. Das sei alleine meine Angelegenheit und sie sei nicht zusténdig fir eine
gebrauchsféhige Auslieferung der Hilfsmittel.

Mit freundlichem GrulR

ok

Jurgen Willi Sievers

PS: Ich bitte die schriftliche Ausfihrung mir nachzusehen. Ich bin seit Idangeren schon zur sprachlichen
wie schriftlichen Kommunikation auf einen Sprachcomputer mit Augenscanner angewiesen, der
solche Schreiben sehr erschwert und zeitaufwendig macht.



Auftrag zur Reparatur der Deckenliftanlagen

Betreff: Auftrag zur Reparatur der Deckenliftanlagen

Von: Aurich, Daniel (Stolle Sanitatshaus GmbH & Co. KG)
<DAurich@stolle-ot.de>

Datum: 03.01.24, 12:52

An: JlUrgen Sievers <jsievers@nadisoft.de>

Kopie (CC): Heinze, Kay-Thomas (Stolle Sanitatshaus GmbH & Co.
KG) <KHeinze@stolle-ot.de>

Guten Tag Herr Sievers,

die Firma Hoyer wurde zur Beseitigung der aufgetretenen Mangel an
den Deckenliftanlagen beauftragt und wird sich zwecks eines Termins
mit Ihnen in Verbindung setzen.

Mit freundlichen GriRRen

Daniel Aurich

Reha-Fachberater

STOLLE Sanitatshaus GmbH & Co. KG

Am Neulander Gewerbepark 6 21079 Hamburzq
foni3+42(0 (%%7%%5%?;2461:&(: +49(0)40 6 45 96-2711
mobil:

daurich@stolle-ot.de * www.stolle-ot.de

STOLLE Sanitatshaus GmbH & Co. KG, Firmensitz: Hamburg,
7D§11Jéc%chland, Handelsregister & -nummer: Amtsgericht Hamburg, HRA

Vertreten durch: Centrum fur technische Orthopadie Herbert D. Stolle
GmbH, Handelsregister & -nummer: Amtsgericht Hamburg, HRB 16563
Geschaftsfuhrer: Detlef Moller, Thomas Mdoller

lvonl 08.02.24, 19:50
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Landeskrankenhilfe V.V.a.G. - 21332 Liineburg

Herrn

Jurgen Sievers

c/o Karin Schwarzkopf
Wacholderweg 20
22889 Tangstedt

Ihr Zeichen Unser Zeichen
LA-HVS-7.635.173
Frau Klebingat

Ihr Krankenversicherungsvertrag

Versicherte Person: Jiirgen Sievers, geb. 26.10.1958

Hauptverwaltung

Landeskrankenhilfe V.V.a.G.
21332 Llneburg

Telefon: (041 31)725-0
Telefax: (04131)403402
Internet: www.LKH.de

Datum

05.02.2024/KL
Tel.: 04131 725-1411

Kostenvoranschiag vom 30.01.2024 iiber 1.888,05 € fiir die Reparatur der Deckenlifter

Sehr geehrter Herr Sievers,

damit wir fur Sie schnell und unkompliziert eine Prifung des oben genannten Kostenvoranschlages
vornehmen kénnen, bitten wir Sie, die anliegende Schweigepflicht-Entbindungserklarung unterschrieben an

uns zurtckzusenden.

Wir werden Ihr Anliegen nach Erhalt der Erklarung umgehend bearbeiten und nach Abschiuss der Prufung

unaufgefordert Kontakt mit lhnen aufnehmen.

Mit freundlichen GruRen
Landeskrankenhilfe V.V.a.G.

cA. /%//

Vorstand: Dr. Matthias Brake (Vors.), Pavel Berkovitch, Jan-Peter Diercks, Gisela Lenk Aufsichtsrat: Dr. Wolfgang Walz (Vors.)
Handelsregister: Amtsgericht Lineburg HRB 29 - USt-ldNr.: DE1 16086122 - Sitz; Liineburg - Hausadresse: Uelzener Strafle 120, 21335 Luneburg



Jurgen Willi Sievers
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Jiirgen Willi Sievers; Holitzberg 89a; 22417 Hamburg

@ STOLLE Sanitatshaus GmbH & Co

Friedrich-Ebert-Damm 309

22159 Hamburg

Hamburg, den 27.12.23
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Betref: Der von Stolle installierte Deckenlift ist defekt.

Der Lift im Bad lddt nicht mehr.

Ein Austausch der beiden (Bad & Schlafzimmer) Ladegerite zeigte, dass es nicht am
Ladegerdt liegt. Da die Akkus, trotz ziehen der roten Schnur, nun nicht mehr die Winde
bedient, kann ich ihn nicht einmal mehr zur Toilette benutzen. Die Nutzung zum Waschen
oder gar Duschen wurde mir und dem Plegedienst ja bereits, wegen unzuldssiger
Elektroinstallation, untersagt.

Der Lift im Schlafzimmer,

da ging die rote Kontrollleuchte noch nie, sodass weder Stérungen noch das Ende der
Batterieladung signalisiert werden.

Ich muss auf eine Zeitnahe Instandsetzung bestehen.

Mit freundlichem Gruld

ALk

Jurgen Willi Sievers
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