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Betreff: Hilfsmittel durch Firma Stolle. Telefonat mit Frau Karin Schwarzkopf.

Sehr geehrter Herr RA. Herlwig Haustein,

vorab méchte ich mich erst einmal dafiir bedanken dass Sie sich meine Sache ansehen. Ich
hatte nicht mehr zu hoffen gewagt, tiberhaupt noch einen Anwalt zu finden, der bereit ist
mich in dieser Angelegenheit zu vertreten.

Da ich bereits erhebliche Schwierigkeiten beim Schreiben habe, muss ich Sie bitten den
Vorgang aus den Anlagen zu entnehmen.

In aller Kiirze nur so viel vorab.

Ich habe von meiner PKV eine Elektrorollstuhl und zwei Patienten Deckenlifts bewilligt
erhalten. Daraufhin habe ich verschiedene Rollsttihle, verschiedener Hersteller erprobt und
mich fiir einen Permobil T5 VS entschieden. Der Permobil Mitarbeiter bestand dann, trotz
berichteter schlechter Erfahrungen, auf das Sanitétshaus STOLLE.

Um nicht verschiedene Sanitdtshéuser zu befassen, wurde STOLLE sowohl mit dem
Rollstuhl als auch mit den Deckenlifts beauftragt.

Nach dem Stolle hier ein unterirdisch Fehlleistung, wie den Anlagen zu entnehmen ist
abgeliefert hatte, ignorierte Stolle alle ihr gesetzten Fristen zu Méngelbeseitigung und
Erfullung komplett. Auch wurden erhebliche, meine Kasse in Rechnung gestellte Leistungen
nur teilweise oder gleich gar nicht erbracht.

Das Vertrauen in Stolle ist komplett zerstért. Ich mdchte Sie daher bitten zu Priifen ob das
totale ignorieren der Fristen zu Méngelbeseitigung nicht Grund genug sind um das
Vertragsverhaltnis wegen Nichterfillung fir nichtig zu erklédren und Stolle mit der



Ricknahme ihrer mangelhaften Teilleistungen zu zwingen. Ich kénnte dann ein seridses
Sanitétshaus mit der Lieferung und Einbauten der so dringen benétigten Hilfsmittel
beauftragen.

Mit freundlichem Grul3

k..

Jurgen Willi Sievers

PS: Ich bitte die schriftliche Ausfihrung mir nachzusehen. Ich bin seit [angeren schon zur sprachlichen
wie schriftlichen Kommunikation auf einen Sprachcomputer mit Augenscanner angewiesen, der
solche Schreiben sehr erschwert und zeitaufwendig macht.



Mangel

Rollstuhl:
Rickenlehne

Rollstuhl: Lift

Deckenlift
Schlafzimmer,
Deckenschiene zu
kurz.

Deckenlift Bad

Rollstuhl
Smartphone-
Halterung.

Rollstuhl Lenkrader

schleifen in der Gabel

Rollstuhl elektrisch
verstellbare
FuBablagen.

Rollstuhl. Die
provisorisch bei
Auslieferung
angebrachten
Wadenstutzen.

Die individuellen
Programmierungen

Ausfuhrung Berechnet

Defekt, es besteht die Gefahr mit dem
Oberkdrper vom Rollstuhl zu fallen oder
gequetscht zu werden

Zunehmend lose oder ausgeschlagen und
Festsitzen/Verklemmen und Losreil3en beim
Liften.

Um einen Meter zu kurz. Dadurch Ladung nur
Nachts direkt Uber den Bett moglich wobei die
Traggurte bis in Bett runter hangen.

Lebensgefahrliche Installation mit nicht
zugelassenen Montagemitteln aus dem
Baumarkt. Das mit Heilmittelnummer
versehene Montagematerial wurde dennoch
Berechnet. Unzulassiger, lebensgefahrlicher
Elektroanschluss an am Badezimmerboden
gelegte dreifach Haushaltsverteiler.

Unvollstandige, daher nicht anwendbare
Halterung fur den Rollstuhl.

Nach dem Stolle sich vor Ort davon Uberzeugt
hat, wurde provisorisch Luft aus dem Reifen
gelassen und schelle Reparatur zugesagt

Die Bedienkndpfe wurden (erst einmal
provisorisch wie es hisse) flir mich unerreichbar
hinten am Rollstuhl angebracht und deren
Programmierung nicht ins Steuerungssystem
integriert.

Die Wadenstitzen wurden zwar nachtraglich
noch durch Stolle vermessen aber nie
nachgeliefert und montiert.

Um den Rollstuhl Gberhaupt sicher und
umfanglich nutzen zu kénnen, ist eine
individuelle Parametrierung der Software
zwingend notwendig. Vor allem muss die Uber
6.000,00€ Sonderbauten in die Steuerung
integriert werden.

Anmerkung

Nacht
telefonischer
Verspottung
ignoriert.

Keine Reaktion auf
Mangelfax.

Bis heute nicht
erfolgt. Alle
Anfragen
ignoriert.

Bis heute nicht
erfolgt. Alle
Anfragen
ignoriert.

Bis heute nicht
erfolgt. Alle
Anfragen
ignoriert.

wurden zwar
berechnet aber
nie ausgefuhrt.




