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Betreff: Reklamation WC-Dusche

Sehr geehrte Damen und Herren,

nach dem wir nun feststellen mussten, dass Sie offensichtlich und obwohl ihnen alle notwendigen
Daten zum Lift mehrfach Ubertragen wurden, einem mehrfachem Irrtum bezlglich des Liftes
unterlagen. So konnte das angebotene Dusch-WC natirlich kein passendes, verwendbares flir meinen
Lift werden.

Um einen Rucktritt wegen Nichterfullung vermeiden zu helfen, unterbreite ich ihnen hiermit folgenden
Vorschlag zu einer gltlichen Einigen, ohne meine Absicht von ihrem Unternehmen adaquat versorgt zu
werden ganzlich aufgeben zu mussen.

Typ Closomat - Dusch WC (CL)

AER-191
AER-150

Sie beschaffen, soweit nicht im Bestand bei zb. ihrem
Niederlandischen Hersteller, das zu meinem Lift
zugehorige Dusch-WC Type Closomat (siehe Bild
rechts) und veranlassen zeitnah ein fachgerechten
Umbau bei mir. Nattrlich mit ausreichend langer
Anschlussschnur, berichtigen ihr Angebot dahingehen
und regeln eventuelle Mehrkosten mit meiner PKV.

® Der Toilettenlift in Kombination mit dem Closomat
(Modelle Palrma und Vital ist die ideale Losung fur die
optimale Unabhangigkei giene des Benutzers

® Der Toils

(neu od,

Kénnen sie sich damit nicht einverstanden erklaren, trete ich hiermit wegen Nichterfullung und der mit
Ihnen dabei gemachten Erfahrungen, vom Kaufvertrag zurtick. In dem Fall erwarte ich einen
Umgehenden Ruckbau in den urspringlichen Zustand.

Ich erwarte ihre Entscheidung bis zum Ende dieser Woche und verbleibe bis dahin

mit freundlichem Gruf3



